REGULAMENTO DA OPERACAO DO SERVICO ESPECIAL CONVENIADO LIGADO
TITULO |
DO SERVICO
CAPITULO I - DO OBJETO

Art. 12 - Constitui objeto do presente Regulamento a normatizacdo e disciplina da
prestacdao do Servico Especial Conveniado LIGADO da Resolu¢do STM n.2 95, de 31 de
outubro de 2011, em especial, nos termos dos seus artigos 22 e 39.

CAPITULO Il
DO CERTIFICADO DE REGISTRO DE OPERACAO

Art. 22 - A prestacdo dos servigos somente tera inicio apds a expedicdo pela Secretaria
de Estado dos Transportes Metropolitanos, doravante designada simplesmente STM,
do Certificado de Registro de Operacao, doravante denominado simplesmente de CRO,
especificando a atividade.

Art. 32 - O servico sera executado sob responsabilidade direta do Operador, mediante
Ordem de Servico da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de Sdo Paulo
S.A., doravante denominada simplesmente EMTU/SP.

Art. 42 - O Operador obriga-se a prestar os servicos conforme disposicao da Ordem de
Servico com denominacgao e autoriza¢do no respectivo CRO.

Art. 52 - O Operador n3ao poderd subcontratar, no todo ou em parte, ceder ou
transferir a execuc¢do dos servigos autorizados.

§12 - Na impossibilidade ou impedimento em realizar a atividade designada, a
substituicdo ocorrera através de outro veiculo designado pela EMTU/SP.

CAPITULO Il
DO PERIODO DE OPERACAO

Art. 62 - O Operador prestara os servigos de acordo com a Ordem de Servico, Escala de
Trabalho e Rota a ser fornecida pela EMTU/SP ou Orgdo/Entidade
Contratante/Convenente.
Paragrafo unico. - O periodo de operacdao poderd ser reformulado, a critério da
EMTU/SP ou Orgdo/Entidade Contratante/Convenente, assim como a grade hordria, a
escala de trabalho e Rota.



CAPITULO IV
DA REMUNERACAO DO OPERADOR

Art. 72 — O Operador sera remunerado em conformidade aos valores fixados na Ordem
de Servico especifica a ser emitida pela EMTU/SP.

§12 — A EMTU/SP ndo emitira Ordem de Servico para o Operador que esteja inscrito no
Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de d6rgdos e entidades estaduais —
CADIN Estadual, instituido pela Lei Estadual n.2 12.799 de 11 de janeiro de 2008 e
regulamentado pelo Decreto n.2 53.455 de 19 de setembro de 2008.

§22 - Caso o Operador seja inscrito no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
de Orgdos e Entidades estaduais — CADIN Estadual, em funcdo de possuir pendéncias
com os orgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual, direta e indireta,
durante a vigéncia da Ordem de Servigo, o pagamento serd bloqueado até que ocorra
a baixa do registro no sistema.

CAPITULO V
DO VEicuLO

Art. 82 - O Operador obriga-se a prestar os servicos utilizando apenas veiculo
autorizado.

Art. 92 - O veiculo utilizado no servico de transporte dos usudrios deverd ser do tipo
van/micro-6nibus, assim caracterizado no Certificado de Registro de Veiculo expedido
pela autoridade competente, com capacidade classificada no Anexo | da Resoluc¢do do
CONTRAN N.2 316 de 08 de maio de 2009, deverd ter idade maxima de uso de 8 anos,
considerando-se para afericdo da idade do veiculo a data do 1.2 emplacamento ou da
Nota Fiscal de revenda de veiculo zero quilometro.

Art. 102 - Além do selo de vistoria afixado no veiculo pela EMTU/SP, o Operador
deverd portar o CRO, como também a Ordem do Servico, expedidos pela EMTU/SP.

Art. 112 - A manutencdo de veiculo utilizado na prestacdo do servico é de
responsabilidade Unica e exclusiva do Operador.

Paragrafo unico. — A substituicdo do veiculo sé se dard mediante prévia autorizacdo da
EMTU/SP, adotando-se veiculos com especificacbes e caracteristicas voltadas para
atividade na qual for designado.

Art. 122 — O Operador ndo podera fazer uso do veiculo utilizado na prestagao dos
servigos para qualquer outro fim, sem que esteja expressamente autorizado pela
EMTU/SP.

Art. 132 — A EMTU/SP reserva-se o direito de efetuar inspe¢Ges no veiculo durante o
itinerario estabelecido, através de empregado designado para este fim.



CAPITULO VI
DO CONDUTOR

Art. 142 — Os servicos, durante todo o periodo de operagdo, somente poderdo ser
executados pelo Operador.

§12 — A EMTU/SP autorizara o motorista auxiliar para a operacdo exclusiva dos veiculos
do Servico Especial Conveniado LIGADO em conformidade com a Ordem de Servico
emitida.

§2° — este motorista devera ser cadastrado na EMTU/SP e atender as exigéncias do
Artigo 13 da Resolug¢do STM n.2 95, de 31 de outubro de 2011.

Art. 152 — Na hipdtese de incapacidade fisica tempordria durante a vigéncia da Ordem
de Servico, o Operador podera ser substituido em carater excepcional e transitério na
conducgdo do veiculo, por um periodo de até seis meses, podendo ser renovado por
igual periodo, pela mesma causa ou por outra, mediante comprovacao através de
atestado ou relatério médico emitido por profissional que integre o quadro de
empregados da EMTU/SP ou que for por ela credenciado, em conformidade com a
Resolugdo STM 95/2011.

§12 - O Operador podera também utilizar-se de preposto, mediante justificativa
aprovada e autorizada pela EMTU/SP, para um periodo maximo de até 45 dias a cada
18 meses, o qual podera ser requerido em multiplos de 15 (quinze) dias consecutivos.

§22 - Para efeito de autorizacao e cadastramento do motorista substituto, sera exigido:
a. Apresentacao do RG e CPF;
b. Apresentacdo da Carteira Nacional de Habilitacgo — CNH vigente com
categoria minima “D”;
Atestado de antecedentes criminais;
Certiddo de Distribuicdo Criminal;
Comprovacao de residéncia;
Certificado vigente de Capacitacdo nos Cursos de Condutor de Veiculos de
Transporte Coletivo de Passageiros, conforme dispdem a Resolugdo
CONTRAN 57/98 e Portarias DETRAN 12/00 e 689/03, de Capacita¢do de
Condutores no Transporte Escolar, ambos com lancamento na CNH e de
Capacitacdo para Atendimento as Criancas com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida, reconhecido pela EMTU/SP.

D a0

Art. 162 — O Operador obriga-se a comunicar a EMTU/SP, com antecedéncia minima de
12 (doze) horas, qualquer ocorréncia que possa impossibilitar a atividade rotineira,
justificando o motivo da auséncia.

Paragrafo unico. - Em situagdes e/ou ocorréncias de imprevisto a comunicagdo devera
ocorrer de imediato a EMTU/SP, informando os motivos, para ado¢do de medidas de
ajustes operacionais.



CAPITULO VII
DO SEGURO

Art. 172 - O Operador, na data da vistoria devera apresentar apdlice quitada do seguro
obrigatério e apdlice de seguro para cobertura de danos materiais, morais,
responsabilidade civil e acidentes pessoais de passageiros e contra terceiros;

§12 - A indenizacdo a titulo de danos materiais, morais e responsabilidade civil devera
compreender a cobertura securitaria com valor total minimo de RS 150.000,00 (cento
e cinquenta mil reais), sendo RS$10.000,00 (dez mil reais) para danos morais,
R$70.000,00 (setenta mil reais) para danos materiais e outros R$70.000,00 (setenta mil
reais) para danos pessoais a terceiros, além da obrigatoriedade da manutencdo do
seguro de Acidente Pessoais de Passageiros - APP no valor de RS 10.000,00 (dez mil
reais) para morte e RS 10.000,00 (dez mil reais) para invalidez por passageiro.

§22 - A vigéncia das apdlices deverd abranger o periodo correspondente ao prazo de
duracdo da Ordem de Servico e o periodo de sua prorrogacao, quando houver.

§32 - A apdlice apresentada podera ser quitada em grupo.
CAPITULO VIII
DAS OBRIGACOES DO OPERADOR
SECAO |
EM RELACAO AO SERVICO AUTORIZADO
Art. 182 — Constituem obrigacdes do Operador em relagdo ao servigo autorizado:

- prestar o servico exclusivamente autorizado;

- prestar o servico com a utilizacdo de apenas o veiculo autorizado;

-  informar a EMTU/SP, de imediato, sobre qualquer anormalidade na execucdo
dos servicos previstos na respectiva programacado operacional;

IV-  utilizar itinerario e partidas horarias somente autorizadas pela EMTU/SP.
Paragrafo unico. — O itinerario autorizado podera ser flexibilizado em vista as
condicGes de transito adversas, devendo ser observado os horarios programados para
atendimento aos usuarios do servico em questao.

SECAO I
EM RELACAO AO VEicULO
Art. 19 - Constituem obrigacdes do Operador em relagao ao veiculo:
l- manter o veiculo sempre limpo e em condi¢des de conforto e seguranca;
- providenciar, as suas expensas, a padronizacdo estabelecida pela EMTU/SP e
sua manutenc¢do, no que se refere a identidade visual interna e externa do veiculo, a

instalacdo de equipamentos necessdrios para a realizagdo ao transporte de usuarios
com mobilidade reduzida severa e sua manutengao, equipamentos esses, que deverao



atender as especificacbes técnicas da EMTU/SP, como também, dos demais drgdos
reguladores;

Ill- ndo transportar materiais téxicos ou explosivos, bem como volumes que
ocupem lugar de passageiros, observando sempre a capacidade de transporte prevista
no Certificado de Registro do Veiculo;

IV-  descaracterizar o veiculo quando do término da execugdo dos servicos
autorizados ou sua substituicdo.

Art. 202 - Os veiculos deverdo ser vistoriados, em local pré-determinado pela
EMTU/SP, com periodicidade estabelecida de até 06 (seis) meses, constando a data de
vencimento da periodicidade no Selo de Vistoria ou a critério da EMTU/SP, devendo o
Operador providenciar sua vistoria antes do vencimento da periodicidade,
comunicando a EMTU/SP, conforme disposto no artigo 18 do presente regulamento.

Art. 212 - Os veiculos cadastrados para execucdo do Servico Especial Conveniado ndo
poderdo ser utilizados em outro sistema.

Art. 222 - O veiculo que, na vistoria, apresentar uma Unica falha codificada no nivel llI
ou entre os cédigos “G-823 ao G-852” do Manual de Inspecdo Técnica Veicular do
Anexo da Resolugdo STM 042/2008, sera considerado inadequado para
funcionamento, ficando impedido de operar, sendo retido o CRO, até a normalizacao
da falha, comprovada em vistoria de repasse.

Art. 232 - Constatada em operacao, a utilizacdo do veiculo impedido de operar por
qualquer falha tipificada no Artigo 22 ou com vistoria vencida, cabera ao Agente Fiscal
designado a aplicacdo da penalidade de retencdo do veiculo e das demais sanc¢des
cabiveis, encaminhando o veiculo ao patio da EMTU/SP.

Paragrafo uUnico. — Na situacdo acima e em outras na qual o veiculo permaneca
indisponibilizado (por falha mecanica, acidentes e ou medidas judiciais) o periodo em
qguestdo serd glosado do seu faturamento, ndo isentando o Operador das demais
medidas cabiveis.

SECAO Il
EM RELACAO AO CONDUTOR

Art. 242 - Constituem obrigacdes do Operador como condutor e do motorista auxiliar
autorizado:

l- apresentar-se com boa aparéncia, trajando-se adequadamente com calca,
camisa e sapato do uniforme estipulado;

- tratar os passageiros e o publico com polidez e urbanidade;

lll- ndo exercer qualquer tipo de comércio no interior do veiculo, nem permitir que
os usudarios o facam, exceto quando autorizado pela EMTU/SP;

IV-  ndoportar armas;

V- ndo fumar em servico e nem permitir que os passageiros o facam;

VI- ndo entregar a condugdo do veiculo a pessoa ndo habilitada e/ou autorizada
pela EMTU/SP;

VIl - ndo praticar atos de agitacdo ou balburdia;

VIII - ndo abastecer ou efetuar a manutengao do veiculo com passageiros a bordo;
IX- ndo portar objetos ou substancias que coloquem em risco a integridade dos

usudrios e demais ocupantes das vias publicas;



X- permanecer no ponto terminal apenas o tempo programado e necessario para
a execucao dos servicos;

XlI- atender aos embarques e desembarques de passageiros nas condi¢Oes
estabelecidas;

Xll- ndo permitir o transporte de animais, a exce¢do do cdo de guias para cegos, nos
termos de legislacdo especifica;

XlI- usar cinto de seguranca durante a condugdo do veiculo e atentar para o uso
pelos passageiros;

XIV - ndo trafegar com portas abertas;

XV - ndo dirigir em estado de embriaguez alcodlica ou sob o efeito de substancias
entorpecentes;

XVI- impedir que o veiculo derrame combustivel ou lubrificante em via publica,
adotando medidas preventivas para preservacdao do meio ambiente;

XVII — ndo veicular publicidade nos veiculos, sem autorizacdo expressa e prévia da
EMTU/SP;

XVIIl - em caso de falha do veiculo durante a operagao, o Operador deverd acionar a
Central de Atendimento e Relacionamento do SEC para que sejam tomadas as
providéncias e procedimentos necessarios, conforme Paragrafo Unico. do Artigo 16.

SECAO IV
EM RELACAO AOS USUARIOS

Art. 252 — Constituem obriga¢cdes do Operador em relagao aos usuarios:

l- desenvolver um atendimento adequado a cada segmento da populagdo usudria
do servico, segundo suas necessidades, dispensando atengdo as pessoas necessitadas
de cuidados especiais;

- prestar auxilio e socorro sempre que necessario;

Ill-  dirigir com prudéncia, evitando manobras arriscadas que coloque em risco a
segurancga dos passageiros e de terceiros;

IV- ndo permitir que qualquer passageiro viaje em pé, observando-se a correta
utilizacdo dos cintos e travas de seguranca.

SECAO V
EM RELACAO A PRESTACAO DOS SERVICOS EM GERAL

Art. 262 — Constituem obrigacdes do Operador em relacdo a prestacdo dos servicos em
geral, objeto da Ordem de Servico Especial Conveniado:

l- observar as normas contidas neste regulamento como também as do Decreto
Estadual n.2 24.675, de 30 de janeiro de 1986 e suas posteriores alteracdes,
Resolucbes da STM aplicdveis a espécie em vigor e que venham a ser publicadas;

- transportar os usuarios cumprindo o itinerario e os hordrios pré-determinados
pelo Orgdo contratante e/ou conveniado;

Ill-  responder por todos os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e
para-fiscais que incidirem, direta ou indiretamente, sobre todas as atividades
decorrentes da Ordem de Servi¢o, incluindo as obriga¢des trabalhistas e
previdenciarias, sendo que sua inadimpléncia ndo transfere a EMTU/SP a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto da Ordem de
Servico;



IV-  encaminhar a EMTU/SP, sempre que solicitada, comprovante dos pagamentos
e documentacdo de qualquer espécie, pertinente aos servicos executados;

V- manter a EMTU/SP ou Orgdo contratante e/ou conveniado a margem de acBes
judiciais, reivindicacGes ou reclamacées, inclusive as trabalhistas e previdenciarias,
sendo o Operador, em todas as circunstancias, considerando Unico e exclusivo
responsavel por todos os 6nus com que a EMTU/SP venha a arcar, em qualquer época,
decorrentes de tais acbes oriundas da Ordem de Servico, incluidos os custos e
honorarios advocaticios;

VI-  acatar as politicas e diretrizes estabelecidas pela EMTU/SP e pelo Cédigo de
Transito Brasileiro, visando ao cumprimento de seus objetivos e metas acordados;

VIl - manter atualizadas as informacGes cadastrais da pessoa juridica, de seu titular
e do veiculo junto a STM e EMTU/SP;

VIII - apresentar semestralmente a EMTU/SP comprovacdo de afericdo do tacdgrafo
por empresa credenciada;

IX- comparecer, sempre que convocado, ao local, data e horario designados pela

EMTU/SP, para inspecdo do veiculo e esclarecimento de problemas relacionados aos
servigos executados;

X- permitir a instalagdo de controle eletrénico de monitoramento da operacao;
Xl-  atender aos casos de reclamagdes dos passageiros e sugerir sua apresentacao a
EMTU/SP, quando for caso;

Xl - prestar informagdes aos usudrios em relacdo aos servicos prestados, quando
solicitado, mantendo sigilo e nao divulgando informag¢des que ndo sejam de interesse
publico;

XIll - permitir a fiscalizacdo dos representantes da EMTU/SP a qualquer momento,

bem como dos demais Agentes Fiscais designados pela STM;

XIV - sempre portar os documentos obrigatoérios;

XV - nado violar aparelho registrador ou de controle instalado no veiculo, exigido pela
EMTU/SP;

XVI- cumprir os prazos de vistoria do veiculo;

XVIl - ndo adulterar as placas de identificacdo do veiculo ou utilizar placas nado
pertencentes ao mesmo;

XVIII - manter a placa de licenca com lacre e legivel;

XIX - utilizar exclusivamente o combustivel para o qual o veiculo estd autorizado;

XX - acatar os sistemas de controles estabelecidos pela EMTU/SP;

XXI- ndo alterar a programacdo de servico sem motivos justificdveis e sem
autorizacdo da EMTU/SP;

XXII - responder por danos causados a terceiros, empregados e prepostos da
EMTU/SP;

XXIIl - atender prontamente a acdo de fiscalizagcdo, apresentando os documentos
exigidos atualizados, recebendo os comunicados, notificacdes e outros documentos
emitidos pela EMTU/SP;

XXIV — objetos achados e perdidos: os objetos encontrados ou recebidos pelo
Operador deverdo ser encaminhados para a EMTU/SP, que remetera ao Posto de
Achados e Perdidos no Terminal Ferrazépolis, onde permanecerdao a disposi¢do do
proprietario, observando os procedimentos operacionais vigentes.



CAPITULO IX
DAS OBRIGACOES DOS ORGAOS/ENTIDADES CONTRATANTES/CONVENENTES

Art. 272 - Constitui obrigacdes do Orgdo/Entidade Contratante/Convenente, em
relacdo a prestacdo dos servicos em geral:

- apresentar a EMTU/SP, sempre com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
inclusdo de novos usuarios que serdo beneficiados pelo sistema de Servico Especial
Conveniado, contendo as informacgGes necessarias para o respectivo cadastramento,
conforme objeto do convénio/contrato ora firmado;

- transferir @ EMTU/SP os recursos financeiros consignados no referido
convénio/contrato;

Ill— avaliar o Servico Especial Conveniado LIGADO, através de consulta aos usuarios,
a fim de apurar o indice de aceitacdo dos servicos e outras informacdes de interesse
do sistema;

IV- informar a EMTU/SP sobre as reclamac¢des de usuarios do Servico Especial
Conveniado LIGADO.

CAPITULO X
DO RESSARCIMENTO A EMTU/SP

Art. 282 - Como ressarcimento pela prestacdo do Servico de Gerenciamento,
administracdo e fiscalizacdo (Remuneracdo de Gerenciamento), o Operador pagara a
EMTU/SP o valor fixado por veiculo na Ordem de Servi¢o, conforme estipulado na
Clausula Oitava.

Art. 292 - Os valores devidos a EMTU/SP serdo cobrados do Operador mediante
emissao de nota de débito.

Art. 302 - Serdo descontados dos pagamentos ao Operador, os valores
correspondentes a quaisquer débitos vencidos e ndo liquidados, oriundos da Ordem de
Servico celebrada por conta deste Regulamento.

Art. 312 - As Notas de Lancamento a Débito emitidas em nome do Operador, se
liguidadas apds o vencimento terdo acrescido ao valor original de 2% de multa e juros
de mora de 1% ao més pro-rata temporis.

Paragrafo Unico. — N3o estdo dispostas para este artigo, as Notas de Débito referente
ao Gerenciamento Mensal, conforme estipulado na Clausula Oitava da Ordem de
Servigo.

Art. 322 - A EMTU/SP poderd, em carater excepcional, desde que devidamente
justificado pelo Operador, aceitar o recebimento do valor integral referente a outros
débitos, diretamente no seu Departamento de Controle Financeiro - DCF.



TiITULO I
DAS PENALIDADES
CAPITULO |
DAS PENALIDADES PREVISTAS NA ORDEM DE SERVICO

Art. 332 - As penalidades cabiveis ao Operador, garantida a defesa prévia, sdo:

- Adverténcia;

- Multa;

Ill-— Suspensdo da Ordem de Servico;

IV-  Extincdo da Ordem de Servico.

Paragrafo Unico — A suspensdo da Ordem de Servico dar-se-a na medida em que exigir
apuracdo de ocorréncia ou falta grave em que envolva o Operador.

Art. 342 - A aplicacdo de qualquer penalidade, prevista neste Regulamento, ndo exclui
a possibilidade de aplicacdao das demais penalidades previstas em Lei, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber.

Art. 352 — As infra¢des classificam-se em leves, médias, graves e gravissimas.

Art. 362 — Ficam estabelecidos os percentuais abaixo sobre o faturamento bruto da
Ordem de Servico Especial Conveniado, em consonancia ao tipo de infracao, sendo:

l- leves: adverténcia por escrito;

Il - médias: 1,5% (um e meio por cento) do faturamento bruto mensal;

ll-  graves: 3,0% (trés por cento) do faturamento bruto mensal;

IV-  gravissimas: 5,0% (cinco por cento) do faturamento bruto mensal.

§12 - As penalidades definidas neste regulamento ndo isentardo o Operador
autonomo das medidas previstas nos decretos ou resolucdes em vigor ou a ser
implantadas.

§22 — Constatado em fiscalizacdo veiculo operando com falhas classificadas nos niveis
I, Il e ll do Manual de Inspegdo Técnica Veicular, anexo Resolu¢do STM n.2 042/2008,
serdo adotadas as seguintes medidas:

I- Falhas de nivel | (leves), adverténcia por escrito;

- Falhas de nivel Il (médias), multa de 1,5% (um e meio por cento) sobre o
faturamento bruto, exceto dos cédigos “G-823 ao G- 852”;

lll-  Falhas de nivel Il (graves), multa de 3% sobre o faturamento bruto e retengao
do veiculo, inclusive dos cddigos “G- 823 ao G-852”.

Art. 372 — As infracOes leves serdo objeto de adverténcia escrita e, no caso de
reincidéncia, o Operador, sera penalizado com multa de 1% sobre o faturamento
bruto.

Art. 382 — Para efeitos neste Regulamento, considera-se reincidéncia a pratica da
mesma infracdo no periodo de 12 meses, verificada em decisdo administrativa
irrecorrivel.

Paragrafo unico. — Na reincidéncia sera aplicada a multa em dobro.



Art. 392 — Cabe ao responsavel pela gestdo do Servico Especial Conveniado LIGADO
aplicar as penalidades deste Regulamento.

CAPITULO Il
DAS MULTAS

Art. 402 — As multas serdo aplicadas com base nas irregularidades definidas neste
regulamento e do Manual de Inspec¢do Técnica Veicular, anexo da Resolucdo STM n.2
042/2008.

Paragrafo Unico. - Devem ser subsidiariamente aplicadas as multas definidas no
Decreto Estadual 24.6475/86.

Art. 412 — Pelo ndo pagamento das multas definidas nos artigos anteriores a STM
poderd cancelar a autorizacdo, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos, se couber.

Art. 422 - As multas sdo independentes entre si e a aplicacdo de uma nao elide a de
outra.

Art. 432 - A aplicacdo de multa nao desobriga o infrator a sanar a falta que lhe deu
origem.

CAPITULO Il
DA EXTINCAO DA ORDEM DE SERVICO
Art. 442 — A Ordem de Servico sera extinta quando:

§12 - unilateralmente, independentemente de aviso prévio, interpelacao judicial ou
extrajudicial, sem que assista ao Operador qualquer direito de reclamacdo ou
indenizacdo:

- guando houver paralisacdo do servico por prazo superior a 15 (quinze) dias,
sem justificativa aprovada pela EMTU/SP;

- nos casos previstos no artigo 78 da Lei n.2 8.666/93;

lll- quando o Operador ou motorista auxiliar autorizado pela EMTU/SP tiver
cassado ou suspenso o direito de dirigir, nos termos do que dispée o Cddigo de
Transito Brasileiro;

IV- quando o Operador tiver sido desqualificado dentro do Sistema de Cadastro de
Operadores Autdbnomos da EMTU/SP, nos termos do registro cadastral ou ordem
técnica;

V- guando o servico ndo puder ser operado, por determinacdo administrativa ou
judicial;
VI- quando o Operador ou motorista auxiliar autorizado pela EMTU/SP for

penalizado em decisado irrecorrivel, em infragao classificada como gravissima, por trés
ou mais vezes no periodo de 12 meses ou com estas mesmas condi¢cdes em quaisquer

das infragGes contidas nos artigos 60, | e Il e 61, I, II, lll e IV, do Decreto 24.675/86 e
artigo 28 do Decreto 19.835/82;
VIl - quando subcontratar, ceder ou transferir a execu¢ao dos servigos, no todo ou

em parte, sem prévia e expressa autorizacdo da EMTU/SP, e atendimento das
exigéncias legais cabiveis.



VIll- quando prestar, a terceiros, informacdo decorrente da Ordem de Servico
Especial Conveniado e seu anexo, inclusive por meios de publicidade, sem a prévia
autorizacdo por escrito da EMTU/SP.

§22 - Amigavelmente, conforme previsto no inciso Il do artigo 79 da Lei n.2 8.666/93,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias;

§32 - O ndo pagamento das multas resultarda em impedimento da renovacdo cadastral.

TITULO Il
CAPITULO |
CLASSIFICACAO DAS INFRACOES E CRITERIOS DE IMPOSICAO
SECAO | - INFRACOES LEVES

1. Constituem-se infracdes classificadas como leves:

INFRACOES CRITERIOS DE IMPOSICAO

1.1. Empregado operacional (motorista
auxiliar ou monitor) em servico estar sem
uniforme ou o uniforme estar em condicGes
inadequadas de asseio.

Por dia de constatacao.

1.2. Empregado operacional (motorista
auxiliar ou monitor) ndo portar cracha
indicativo de suas fungdes.

Por dia de constatacao.

Por dia de constatacao.

1.3. Trafegar com porta aberta, desde que

~ , Por dia de constatagao.
nao obstruida.

1.4. Utilizar na limpeza interna do veiculo
substancia que prejudique o conforto do

L. . o Por dia de constatagao.
usuario ou da tripulagdo.

1.5. Fumar ou permitir que se fume dentro

, ~ Por ocorréncia e por dia de constatagao
do veiculo em operagdo

1.6. Permitir a atuagao de vendedores,
ambulantes ou mendigos no interior do

, Por ocorréncia e por dia de constatagao.
veiculo.

1.7. Veiculo trafegar sem condi¢bes de asseio
ao iniciar operacdo no periodo matutino,
observadas as condi¢cdes meteoroldgicas e
considerando-se as circunstancias do sistema
vidrio, com as seguintes falhas: assentos ou Por dia de constatacao.
piso sujos ou molhados; piso escorregadio
com graxa, 6leo ou similares; carroceria
interna ou externa suja ou com a presencga de
insetos.

1.8. Veiculo trafegar no periodo noturno com
as lampadas externas apagadas, quando for Por dia de constatacao.
obrigatdrio té-las acesas.




1.9. Operar veiculo com derramamento de
6leo ou similares em via publica.

Por dia de constatacao.

SECAO Il - INFRACOES MEDIAS

2. Constituem-se infragdes classificadas como médias:

INFRACOES

CRITERIOS DE IMPOSICAO

2.1. N3o informar no prazo estabelecido no
artigo 18, sobre toda e qualquer ocorréncia
nao rotineira.

Por ocorréncia ndo informada.

2.2. Nao zelar pela protecao ao meio
ambiente, no que lhe compete.

Por ocorréncia e por dia de constatacdo.

2.3. N3o fornecer a EMTU/SP, nos prazos
solicitados, todos e quaisquer documentos e
informacgdes pertinentes ao objeto da
contratagao.

Por documento ou informacao e por dia de
constatacao.

2.4. Utilizar cartazes ou qualquer forma de
publicidade em veiculo em desconformidade
com as instru¢es da EMTU/SP.

Por ocorréncia e por dia de constatagao.

2.5. Permitir ou executar servigos de
manutenc¢do, limpeza ou abastecimento de
veiculo em locais com passageiros a bordo.

Por dia de constatacdo.

2.6. Parar ou efetuar manobras de forma
brusca ou desnecessaria.

Por dia de constatacdo.

2.7. Transportar passageiros além do limite
permitidos pela EMTU/SP ou transportar
pingente.

Por ocorréncia e por dia de constatagao.

2.8. Nao exibir documentagao do veiculo ou
de sua tripulagdo aos Agentes da Fiscalizagao.

Por ocorréncia e por dia de constatagao.

2.9. Nao atender de forma adequada o
publico em geral e os usuarios ou manter
comportamento inadequado ou ainda fora
dos bons costumes no cumprimento do
servigo.

Por ocorréncia e por dia de constatagao.

2.10. Ndo afixar no interior do veiculo o
Certificado de Registro de Operacao (CRO); os
itens da Comunicacgdo Visual; ndo dispor do
Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo (CRLV) atualizado.

Por dia de constatacao.

2.11. Ndo implementar no prazo previsto o
Padrdo de Comunicacao Visual, ou deixar de
manté-lo no periodo contratual.

Por dia de constatacao.

2.12. Nao responder nos prazos
determinados as notificacGes da Central de
Atendimento ao Cliente e Ouvidoria da
EMTU/SP.

Por notificacdo ndo respondida e por dia de
constatacao.

2.13. Operar veiculo com passageiro(s)
sentado(s) no painel.

Por dia de constatacdo.




SECAO Il - INFRACOES GRAVES

3. Constituem-se infragdes classificadas como graves:

INFRACOES

CRITERIOS DE IMPOSICAO

3.1. Negar-se a receber documentos ou
tomar ciéncia dos mesmos quando
encaminhados ou apresentados pela
EMTU/SP.

Por ocorréncia e por dia de constatacgao.

3.2. Deixar de apresentar em inspecdo de
frota previamente marcada, sem justificativa
e comprovacao, o veiculo cadastrado.

Por dia de constatacdo.

3.3. Nao adotar providéncias necessarias a
garantia do patrimonio publico e a seguranga
no transporte dos usuarios.

Por ocorréncia e por dia de constatacgao.

3.4. Nao responder perante a STM e
EMTU/SP e terceiros, por todos os atos e
eventos de sua competéncia.

Por ocorréncia e por dia de constatacgao.

3.5. Ndo acatar medidas determinadas pelos
responsaveis investidos de autoridade, em
caso de acidentes ou situagées anormais a
rotina.

Por ocorréncia.

3.6. Nao responder pelo pagamento dos
impostos, taxas e outras contribuicdes.

Por pagamento e por dia de constatacao.

3.7. Ndo responder por eventuais desidias e
faltas quanto as obrigacGes decorrentes nos
termos estabelecidos na Ordem de Servico.

Por ocorréncia e por dia de constatacdo.

3.8. Ndo permitir, obstruir ou dificultar a acdo
de fiscalizagdo.

Por dia de constatacao.

3.9. Deixar de manter veiculo cadastrado
conforme estabelecido no CRO.

Por dia de constatacao.

3.10. Deixar de comunicar imediatamente a
EMTU/SP, acidente com vitima e suas causas.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

3.11. Nao informar ou induzir o usuario a
erro sobre as condi¢cOes de prestacdo do
servigo.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

3.12. Deixar de cumprir resolucdo, portaria e
norma das autoridades competentes, ou
determinacdo de Agente Fiscal ou da
EMTU/SP, em matéria de servigo.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

3.13. Recusar ou dificultar o
embarque/desembarque de usudrios,
oriundos da presente Ordem de Servigo.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

3.14. Deixar de disponibilizar assentos em
numero proporcional e equipamentos em
condicOes de operacado, para a realizacdo do
servico previsto na presente Ordem de
Servigo.

Por constatacao.

3.15. Desacatar o Agente Fiscal, membro da
Comissao de Transportes ou qualquer
autoridade do Poder Concedente.

Por ocorréncia e por dia de constatacdo.

3.16. Permitir o embarque de passageiro
conduzindo combustivel, material nocivo a

Por dia de constatacao.




saude ou animal, exceto cdo de guia para
deficientes visuais.

3.17. Ndo permitir o embarque de cdo guia
para deficientes visuais.

Por dia de constatacao.

3.18. Ndo fazer ou interromper a viagem,
sem justa causa.

Por dia de constatacao.

3.19. Omitir socorro a passageiro no caso de
acidente.

Por dia de constatacao.

3.20. N3o prestar esclarecimento aos Agentes
Fiscais em matéria de servigo.

Por ocorréncia e por dia de constatagao.

3.21. Empregar no veiculo, acessérios,
tecnologias e equipamentos nos servicos sem
prévia inspecdo e aprovagdo da EMTU/SP.

Por item e por dia de constatagdo.

3.22. Deixar de informar imediatamente a
interrupc¢do ou paralisagdo da viagem.

Por dia de constatacdo.

3.23. Por inadimplemento parcial da Ordem
de Servico.

Por dia de constatacdo.

3.24. Obstruir ou dificultar o transporte de
Agente Fiscal ou membro da Comissao de
Transportes.

Por ocorréncia e por dia de constatacgao.

3.25. Alterar o itinerario definido de forma
continuada e sem prévia autorizagdo da
EMTU/SP, salvo impossibilidade de uso da
via, devidamente comprovada.

Por dia de constatacdo.

3.26. Operar linha ou servico complementar
de transporte coletivo regular de passageiros
nao autorizados.

Por ocorréncia e por dia de constatagao.

3.27. Alterar de forma continuada ponto
terminal definido, salvo impossibilidade do
uso da via devidamente comprovada.

Por dia de constatacdo.

3.28. Ceder ou alienar o veiculo registrado
sem prévia autorizacdo da EMTU/SP.

Por dia de constatacao.

3.29. Recusar-se a prestar esclarecimentos ou
informacgdes a equipe de fiscalizacdo/
auditoria prépria ou contratada da STM e
EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada.

3.30. Nao atender prontamente a
determinacgdes da equipe de fiscalizacdo da
STM e EMTU/SP.

Por ocorréncia constatada.

3.31. Conduzir o veiculo falando ao telefone
celular, equipamento de radio transmissado ou
com fone de ouvido.

Por ocorréncia e por dia de constatacao.

SECAO IV - INFRACOES GRAVISSIMAS

4. Constituem-se infragdes classificadas como gravissimas:

INFRACOES

CRITERIOS DE IMPOSICAO

4.1. Obstruir ou ndo conceder amplo acesso
aos servicos nao delegados.

Por dia de constatacdo.

4.2. Falsificar ou utilizar documento falso em
informagdo ao Agente Fiscal ou a EMTU/SP.

Por dia de constatacdo.

4.3. Entregar a conducdo do veiculo em

Por ocorréncia e por dia de constatacao.




operacdo a pessoa ndo habilitada pela
Autoridade de Transito, para o transporte
coletivo de passageiros autorizado pela
EMTU/SP.

4.4, Condutor ndo autorizado pela EMTU/SP.

Por dia de constatacdo, com a imposicao da
penalidade de retengao do veiculo, em
conformidade com a Resolugdo STM
95/2011.

4.5. Paralisar parte ou o conjunto do servico,
sem justificativa ou concorrer para tanto.

Por servico paralisado e por dia de
constatagao.

4.6. Utilizar veiculo cujas especifica¢des
tenham sido alteradas, sem submeté-lo a
nova vistoria.

Por dia de constata¢do, com a imposicao da
penalidade de apreensdo do veiculo, em
conformidade com o Decreto Estadual
24.675/86.

4.7. Utilizar em operagdo veiculo ndo
registrado, vistoriado e aprovado pela
EMTU/SP.

Por dia de constata¢do, com a imposicao da
penalidade de apreensdo do veiculo, em
conformidade com o Decreto Estadual
24.675/86.

4.8. Utilizar veiculo em inadequado estado de
funcionamento de modo a comprometer a
segurancga dos passageiros.

Por dia de constata¢do, com a imposicao da
penalidade de apreensdo do veiculo, em
conformidade com o Decreto Estadual
24.675/86.

4.9. Executar servico metropolitano de
transporte coletivo regular de passageiros,
por 6nibus, ndo permitido ou autorizado pela
EMTU/SP ou STM.

Por dia de constatacao, com a imposicao da
penalidade de apreensdo do veiculo, em
conformidade com o Decreto Estadual
24.675/86.

4.10. Utilizar em operacdo veiculo de
terceiro, sem autorizacdo prévia e expressa
da EMTU/SP.

Por dia de constatacdao, com a imposicao da
penalidade de apreensdo do veiculo, em
conformidade com o Decreto Estadual
24.675/86.

4.11. Realizar atividade em regime de
fretamento, sem a autorizacdo da EMTU/SP.

Por dia de constatacdao, com a imposi¢cao da
penalidade de apreensdo do veiculo, em
conformidade com o Decreto Estadual
19.835/82.

4.12. Utilizar no servigo veiculo que, apds
acidente grave, ndo tenha sido submetido a
nova inspecgao veicular.

Por dia de constatacao.

4.13. Utilizar na operacdo veiculo que tenha
sido impedida sua circulagdo em inspegdo de
frota, por apresentar falha de seguranga.

Por dia de constatacao.

4.14. Causar desordem ou confusao,
resultando ou ndo em prejuizos a EMTU/SP
ou terceiros.

Por ocorréncia e por dia de constatagao.

CAPITULO Il

DO DIREITO A DEFESA E AO CONTRADITORIO

Art. 452 - Fica assegurado ao Operador o direito a defesa prévia e ao contraditério.

Art. 462 - Da imposicdao das sanc¢des de multa cabera defesa prévia a AES - Assessoria
de Servico Conveniado e Alternativo (SEC/LIGADO) que aplicou a penalidade, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento da Notificagdo.




Art. 472 - Das decisGes da que aplicou a penalidade, cabera recurso ao Diretor de
Gestdo Operacional, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento
do resultado da defesa prévia.

Art. 482 - Das decisOes do Diretor de Gestdo Operacional cabera representacdo ao
Diretor Presidente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de recebimento
do resultado do recurso.

Art. 492 - As defesas, os recursos e as representagbes, quando produzidos por
procurador, deverdo estar acompanhados do instrumento do mandato.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

Art. 502 - O Operador reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel por danos ou
prejuizos que causar ao Orgdo contratante e/ou conveniado ou &8 EMTU/SP, as pessoas
ou a bens de propriedade de terceiros, em decorréncia da execucdao dos servicos
autorizados, correndo as suas expensas, sem quaisquer 6nus para a EMTU/SP, o
ressarcimento ou a indenizagao.

Art. 512 - O Operador é responsavel pela veracidade de todas as informacgdes relativas
ao objeto da Ordem de Servico Especial Conveniado, prestadas ao Orgdo contratante
e/ou conveniado ou a EMTU/SP.

Art. 522 - A fiscalizacdo dos servigos ndo isenta nem diminui a plena responsabilidade
do Operador pela inobservancia da Ordem de Servico Especial Conveniado ou o
contido neste Regulamento.

Art. 532 - Qualquer informacdo decorrente da Ordem de Servigo Especial Conveniado
s6 poderda ser dada a conhecimento de terceiros, inclusive de meios de publicidade,
apos prévia autorizagdo por escrito da EMTU/SP.

§12 - Para efeito deste artigo, o Operador devera formular solicitacdo por escrito a
EMTU/SP, fornecendo todos os pormenores de sua intencdo, reservando-se a
EMTU/SP o direito de aceitar ou ndo o pedido, no todo ou em parte.

§22 - O ndo atendimento, pelo Operador, do disposto neste artigo, dara direito a
EMTU/SP de considerar cancelado o CRO, independentemente de qualquer notificacdo
e do ressarcimento pelas perdas e danos decorrentes.

Art. 542 — O Org3o contratante e/ou conveniado ou a EMTU/SP, sera responsavel pela
geréncia, fiscalizacdo e controle dos servicos aqui autorizados.

Art. 552 — Durante o prazo de vigéncia da autorizagdo, a Ordem de Servico e este
Regulamento poderdo sofrer alteracdes para melhor adequagdo da execugdao dos
servicos e atendimento das necessidades dos usuarios.

Art. 562 - A EMTU/SP podera, em carater excepcional, convocar o Operador para
prestar servicos em atendimentos especiais e de Emergéncia.



Art. 572 — As questOes omissas, oriundas da Ordem de Servico e deste Regulamento,
serdo resolvidas em dmbito amigavel diretamente pela EMTU/SP.

Paragrafo Unico. — Havendo questionamento judicial, fica eleito o foro da Comarca de
Sao Paulo, que pretérita qualquer outro, por mais privilegiado que o seja.

Art. 582 - Este Regulamento entra em vigor a partir da data de assinatura da Ordem de
Servico, observadas as disposicdes da Resolu¢do STM n.2 95 de 31 de outubro de 2011,
Resolucdo STM n.2 42, de 27 de junho de 2008, Resolucdo STM n.2 63, de 30 de
outubro de 2014, Decreto Estadual n.2 19.835 de 29 de outubro de 1982 e Decreto
Estadual n.2 24.675 de 30 de janeiro de 1986, exceto da Resolugdo STM n.2 111, de 01
de outubro de 2013.



